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BoaVista
Boa Vista Se rVi cos Informag&o e Deciso

Dominio sobre o varejo, servicos financeiros e o consumidor brasileiro. Constante
inovacao no ciclo de crédito e marketing das empresas clientes.
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BoaVista
Visao, Missao e Valores e

Temos valores solidos, uma missao orientada ao mercado
e a ambiciosa visao de ser a referéncia no apoio as decisdes de negdcio

VISAO

| Serreferénciaindispensavel em todo

e qualquer momento no qual a MISSAO
informacéo seja componente

necessario para garantir
a tomada de decisfes sustentaveis

Ouvir o mercado e disponibilizar
‘ Y informacgdes, produtos e servigos que
otimizem os resultados das decisdes
de negdcio dos clientes
.

VALORES

Inovacéao Sustentabilidade Empreendedorismo Etica Colaboracéo Qualidade
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Estratégia de Crescimento

BoaVista

Informag&o e Deciso

Para suportar nosso crescimento, trés objetivos estratégicos foram estabelecidos e

sao perseguidos diariamente pela empresa e pelos colaboradores.
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Estratégia

Comercial
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Governanca Corporativa e de Pessoas (capital humano)

Infraestrutura e Operacgdes
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NUumeros Boa Vista

BoaVista

Informag&o e Deciso

Em apenas um ano de operacao a Boa Vista estabeleceu estreita conexao com o
mercado e alcancou resultados muito expressivos
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Irtermagao e Decisdo
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BoaVista
Ab ra ngénCia NaCionaI Informag&o e Deciso

A Boa Vista tem a maior rede de captura de dados e distribuicao de produtos

Capilaridade nacional através Presenca direta, distribuidores e
da “Rede Verde Amarela” representantes nas principais pragas

MAIS DE

i< PARCEIROS

3 Representantes de Vendas
")I Entidades - |:| P

< / [ ] Em desenvolvimento
\ . - ’ Escritdrios Regionais

Mais + de 2.000 entidades em 100% dos municipios,
10 Escritérios Regionais e 60 representantes com abrangéncia nacional
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BoaVista
Portfolio Completo e Abrangente Fonagsos e

+80 produtos para atender a necessidade especifica de
cada cliente e seu negocio

A Consultoria

Solucdbes

“Analytics”

“Scores”

Informacao

Valor

Informacéao proprietaria e confidencial da Boa Vista

Flexibilidade e parceria na customizacao de solucdes

Pipeline de novos produtos e solugoes alinhados com
a evolucao das demandas do mercado
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Portfdlio de Produtos

Para agregar valor, é preciso garantir a tomada de decisao mais segura em todas as
etapas do ciclo de negdcios

Prospeccao

Analise e
Concessao

Gerenciamento
e Otimizacao

BoaVista

Informagao e Decisdo

Cobranca

Prevencao a Fraudes

Prospeccéo

* Enriqguecimento

* Modelos
Estatisticos -
Score de
Propenséao e
segmentacao

* Expanséao de
Negocios
(Prospeccéo
Geografica)

Q

Andalise e
Concessao

* Relatérios
comportamentais

* Modelos
estatisticos —
scores de crédito

* Plataformas de

Decisao

Prevencéo a
Fraude

* Relatorios
cadastrais

* Flags de alerta

» Score de FPD
(primeira parcela
nao paga) com
Viés e Fraude
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Gerenciamento
e Otimizacao

» Plataformas de
monitoramento
de carteiras

» Scores para
manutencao de
clientes

* MIS
comparativos
com o mercado

« Andlise de

Carteira

 ©

Cobranca

* Acao de
cobranca (aviso
de débito)

* Modelos
Estatisticos -
Scores de
cobranca/
recuperacgao

« MIS
Comparativos
com o0 mercado
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Alguns dos Nossos Clientes.....

Atuacao nos mais variados segmentos, participando do

desenvolvimento das principais empresas no Brasil
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Informag&o e Deciso
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BoaVista
Principais Reconhecimentos e

Importantes referéncias reconhecem a exceléncia em servir da Boa Vista Servicos

Informag¢oes da Boa Vistas suportam os
grandes anudrios sobre as empresas

brasileiras Anuario 360° Epoca Negocios - Segmento Servigos

Boa Vista é:

1° Recursos Humanos

2° Inovagao

3° Visao de Futuro

5° Responsabilidade Socioambiental

§ I5ANCS

Dinheiro

As 1000 melhores empresas do Brasil

Sustentabilidade do Crédito

Negociagio . Boa Vista divulga pesquisa
EM PARAISOPOLIS, | “szsi: a favor do cadastro positivo
Melhor Bureau de Credito LIMPAM O NOME iy
Inovagdo 2011 oot g |
Prémio ClienteSA Relatério Bancdrio e
VIl PREMIO bem m ca de RS 20

relatorio

bancério

4° Prémio IRC

Inovagado
Fornecedor de Servigos
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http://www.noticiahoje.com.br/NoticiaTV.aspx?ID=11560478.125219.5113115

Campanha “Acertando Suas Contas”

BoaVista

Informag&o e Deciso

Nosso modelo de sustentabilidade tem acdes que geram resultados
sociais relevantes, apoiando consumidores, empresas e o desenvolvimento do

Brasil

A acertandosuas

1 contas

UMA INICIATIVA DA BOA VISTA

-
+ 250 mil familias

beneficiadas e milhares de
cartilhas de orcamento doméstico
distribuidas, além de promover a

Posto Itinerante
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visdo sustentavel do credito /

). ACERTANDO
\. n&) suAs CONTAs 7% >
I 2012
=

- 20.000

RENEGOCIACOES

‘-';‘

ACERTANDO

= 2012

100.000

renegocmgoes por evento

ACERTANDO
,) SUAS CONTAS
= 2012 - CARRETA
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Certificacoes

BoaVista

Informag&o e Deciso

A Boa Vista conquistou importantes certificacoes em
seguranca da informacao e qualidade de processos

2 O O E SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO
; —a I:Net 5—

Fundag¢ao Vanzolini

NBR ISO/NBR IEC 27001

Sistema de Gestao da

V=13 eV | Ao y (W] B-Lole] Seguranca da Informacgao

2008

SISTEMA DE GESTAO CERTIFICADO

; m liiNet u
Fundagdo Vanzolini w

NBR ISO 9001:2008

NBR ISO 9001

Sistema de Gestao da Qualidade
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BoaVista
M Od e I O d e I n Ova ga 0 Informag&o e Decisao

Para a Boa Vista, inovacao € um processo intencional de criacao constante de
valor novo com a finalidade de ampliar a competitividade da empresa.
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(colaboragéo)

COMPETITIVIDADE

PRESENCA
(ONDE)
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Parcerias
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Sogviins3®

Dimensao
Social

Dimensao
Ambiental

C‘Onselhco Consultv®
(clientes)

PESSOAS

O “Modelo Boa Vista de Inovacao” articula o contexto interno e externo,
guiando-se pela Pauta Estratégica de Inovacéo e promovendo a geracao de
resultados para todos os envolvidos.
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Objetivos do BVtec

BoaVista

Informag&o e Deciso

Os objetivos do Centro de Inovacao e Tecnologia da Boa Vista — BVtec estao
alinhados aos valores e a cultura corporativa da Boa Vista.

300
250
200
150
100
50
o

BVTEC
/
/
/
/

---"""....—-_

v

T T T TS T . S S
N AR TS
) N A\ VA 3 AR . A

& ,\&\ PR «“N\ & @ ,@"\ «5\’\ & ,\{\‘3\

v

—~————

Curva de crescimento
acelerado projeta a
contratacao de 240

profissionais até 2015

Promocao do software nacional de classe mundial

investimento em pesquisa e desenvolvimento
Integracéo ao ciclo de desenvolvimento de produtos:
fabrica de software

investimento em células de conhecimento especifico

Desenvolvimento e retencao do capital intelectual

desenvolvimento de profissionais em areas de
conhecimento

programas especiais de estagios
oportunidade desenvolvimento de carreira

Sinergia com universidades e parceiros
tecnoldgicos

instalacOes integradas a campi de universidades
parcerias com empresas globais de tecnologia
acesso a tecnologia de “ponta”

criacao de solucdes outstanding
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BoaVista
M i 555 O d O the c Informag&o e Deciséo

O Centro de Inovacao e Tecnologia da Boa Vista — BVtec, € um componente do
Modelo Boa Vista de Inovacao, e tem como missao acelerar a inovacao, o
desenvolvimento de servicos de ponta, inovadores e a captacao, retencao e
desenvolvimento de talentos.
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Conselho Consultive
(clientes)

PESSOAS
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BoaVista
A BVte c e o U n ive m Informagaoe Decis&o

A Boa Vista entende que promover o desenvolvimento de conhecimento e
tecnologia genuinamente brasileira € fundamental para o crescimento sustentavel
do Pais. Nessa linha, buscamos parcerias com universidades e centros de pesquisa
para contribuir efetivamente para a formacao de capital intelectual nacional e
criacao de oportunidades para o jovem em seu contexto local.

—~————

A parceria com o Univem
viabilizou a instalacao do
BVtec em Marilia,
consolidando ainda mais *
a importancia da cidade e
regiao como um polo de
tecnologia.

BoaVista

Administradora do SCPC

Sao Paul

Parceiros Tecnologicos

ORACLE’
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BoaVista

Informacgao e Decisao

Boa Vista Servicos
www.boavistaservicos.com.br

Rua Boa Vista, 51 (Centro)
CEP 01014-911

Sdo Paulo — SP, Brasil
+55 (11) 3244-3030

Rua Teixeira da Silva, 217 (Paraiso)
CEP 04002-905

Sao Paulo — SP, Brasil
+55 (11) 3016-6000




